
Interview de Tony Carvalho  
 

Retour en bref sur Tony, Directeur d’exploitation Privilodges Annecy ! 

 

 Depuis combien de temps est tu à la Direction de Privilodges Annecy ?  Cela 
fera maintenant bientôt 7 ans 
 

 Si tu devais décrire Privilodges en 3 mots ?  Convivialité, qualité, 
professionnalisme 
 

 Que préfères tu dans ton métier ? Le contact humain  
 

 Ce que tu aimes le moins dans ton métier ? Ne pas arriver à satisfaire nos clients  
 

 Qu’est-ce qu’un bon manager selon toi ? Un bon manager est pour moi celui qui 
est dans l'empathie, le respect et qui prend en compte le côté humain de son équipe 
sans rentrer dans trop d’affectif   

 
 Peux-tu nous raconter une anecdote client/ salarié ? Un couple de client 

australien est resté 1 an chez nous (formation en neurochirurgie à la clinique 
d'Annecy) et ont eu leur premier enfant qui a faillir naitre au Privilodges !  
 

 Peux-tu nous raconter une anecdote avec un/une salarié ? La maman d'une 
réceptionniste est venue lui apporter son gouter ! 

 


